Iptal, lade ve Degisim Politikasi

3D Baski Yaptir Gzerinden verdiginiz siparislerin iptal, iade ve degisim surecleri

asagidaki kurallara gore yonetilir.

Guncelleme Tarihi: 05.04.2026

1. Siparis Iptali
e Standart stok Urudnlerinde Uretim/ paketleme asamasina gecilmemis siparisler
Ucretsiz iptal edilebilir.

 Ozel Uretim siparislerinde Uretim baslamadan yapilan iptallerde olusan

muhendislik/ hazirlik maliyetleri dusulerek iade yapilr.

« Uretim basladiktan sonra yapilacak iptallerde, tamamlanan iscilik ve materyal

maliyetleri tahsil edilir.

2. Cayma Hakki ve iade Siiresi

Mesafeli Satis Yonetmeligi geregi tlketiciler, Grin tesliminden itibaren 14 gun
icinde cayma hakkini kullanabilir. Cayma hakki kapsamindaki iade talepleri, trtun

teslimat tarihinden itibaren 14 gun icinde bize ulastiriimalidir.



3. Cayma Hakki Kapsami Disinda Kalan Uriinler

Musteri talebi dogrultusunda kisiye 6zel Uretilen 3D baski tGrlnler

Uretim slirecinde tasarim, 8Icti veya malzeme tercihi siparis sahibine 6zgl

belirlenen Urunler

Hijyen acisindan iadesi uygun olmayan sarf malzemeleri (aciimis filament vb.)

Tek kullanimlik prototip ve numune baskilar

4. lade Sartlari

o Urtin kullanilmamis, tekrar satilabilir durumda olmali; tiim aksesuar ve

belgeler ile gonderilmelidir.
e Fatura aslh ve iade formu paket icerisinde bulunmalidir.

« iade kargo bedeli; cayma hakki kapsamindaki iadelerde Satici tarafindan,

diger durumlarda ise Alici tarafindan karsilanir.

« iade paketinin glvenli sekilde génderilmesinden Alici sorumludur.



5. Ayiph Urun ve Yeniden Uretim
« Uretim kaynakli fiziksel ayiplar tespit edildiginde, triin fotograflari ve sorun
aciklamasiyla birlikte destek kaydi olusturulmalhdir.

« inceleme sonrasi ayibin tretim kaynakli oldugu belirlenirse {icretsiz yeniden

uretim veya bedel iadesi sunulur.

e Kullanici hatasi, yanls kullanim veya dis etkenlerden kaynaklanan hasarlarda

sorumluluk Alici'ya aittir.

6. Ucret iadesi

« iade onaylandiktan sonra Ucret iadesi 14 glin icinde gerceklestirilir.

o Kredi karti ile yapilan 6demelerde iade, bankanin calisma sirelerine bagl

olarak kart hesabina yansir.

e Havale/EFT 6demelerinde iade ayni hesap numarasina yapilir.

7. Degisim Sureci

Stok drinlerinde degisim talebi, GUrinin hasarsiz sekilde iade edilmesi ve stokta
muadil Griin bulunmasi kosuluyla gerceklestirilir. Ozel tretim Uriinlerde degisim

yapilmasi mimkun degildir; yeniden Uretim politikasi uygulanir.



8. lletisim

iptal ve iade taleplerinizi info@3dbaskiyaptir.com adresine, hesabim panelindeki
destek talep formuna veya 0530 935 76 29 numarali destek hattina

iletebilirsiniz.

Onemli Basliklar

lade Siiresi: Talebin kabuliinden sonra 14 gun.
Ozel Uretim: Cayma hakki bulunmamaktadir.

iletisim Kanallari: info@3dbaskiyaptir.com / 0530 935 76 29

Notlar

Bu politika, Mesafeli Satis S6zlesmesi ve ilgili mevzuat htkumleri ile birlikte

degerlendirilmelidir.

Satici gerekli gérdugu hallerde politikay! gincelleme hakkini sakli tutar.
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